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5. LepsSie riadenie vzdelavania

Umela inteligencia ma potencidl modernizovat manazment rezortu Skolstva a zefektivnit
riadenie vzdelavacich politik. Al dokdze automatizovat rutinné procesy, integrovat
roztrieStené datové zdroje a poskytovat kvalitnejSie podklady pre rozhodovanie. Moderny
ddtovy systém s podporou Al by umoznil transparentnejsSiu a efektivnejsiu tvorbu politik,
presnejSie pridelovanie zdrojov a lepSiu vecnd aj informaéni podporu pre Skoly,

pedagogickych a odbornych zamestnancov, aj ziakov a Studentov.

Klugovym predpokladom pre zmysluplnd implementdciu Al rie$eni v podmienkach MSVvVaM
SR je kvalitnd ddtovd politika rezortu. Td musi zahffiat jasné vlastnictvo a sprdvu udajov,
Standardizované formdty a protokoly pre vymenu ddt, systematické validaéné postupy a
zabezpecenie interoperability systémov. Len tak bude mozné naplno vyuzit moznosti
inteligentného vyhladdvania, prediktivhej analytiky ¢&i automatizovanej kategorizdcie

udajov, ktoré by zefektivnili pracu MSVVaM SR a priamo riadenych organizdcii.

Podmienkou UspesSnej implementdcie ndstrojov Al v prostredi vzdeldvacej politiky je
budovanie persondlnych kapacit na ministerstve a v jeho organizdcidch. Nielen pre potreby
technickej implementdcie a udrzby Al ndstrojov, ale aj metodickd podporu, Skolenia a
koordindciu vyuzivania Al v praxi. Investicia do [udskych zdrojov, respektive vhodnd
reorganizdcia rezortu a jeho organizdcii su zdroven nevyhnutnou podmienkou Uspesnej
realizdciu Pldn zodpovedného vyuzivania Al vo vzdeldvani na Slovensku a jeho dlhodobu

udrzatelnost.

Vyuzitie Al v oblasti riadenia vzdeldvania mad strategicky vyznam pre naplnenie cielov
moderného a efektivheho S§kolstva na Slovensku. Kombindcia kvalitnej ddtovej
infrastruktury, odbornych kapacit a premysleného strategického pldnovania umozni, aby
sa Al stala ndstrojom na podporu kvality rozhodovania, znizovanie administrativnej zataze
a zlepSovanie vzdeldvacich vysledkov na systémovej Urovni. To vytvdra pevny zdklad pre

inovativne a ddtovo riadené vzdeldvacie politiky.

5.1. Kvalitna datova politika

Ak md rezort Skolstva zmysluplne vyuzit potencidl Al, nevyhnutnym predpokladom je
zdsadné zlepsenie ddtovej politiky. V stdasnosti vzdeldvacie institicie aj MSVVaM SR
nardzaju na problémy s efektivnym spracovanim a vyuzivanim rozsiahlych, &asto
nestrukturovanych udajov, ¢o obmedzuje kvalitu rozhodovania, tvorbu politik aj efektivnost
administrativnych procesov. Bez robustného systému sprdvy ddt budd moznosti
akéhokolvek Al rieSenia limitované. Algoritmy mdzu priniest hodnotu len vtedy, ak maju k
dispozicii kvalitné, konzistentné a dostupné udaje.

RieSenim je vybudovanie moderného a interoperabilného systému sprdvy udajov, ktory by

umoznil automatizdciu rutinnych uloh, prepojenie réznych ddtovych zdrojov a posilnenie
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analytickych kapacit rezortu. Takyto systém zvysi transparentnost, zlepsi podporu pre Skoly
a pedagogov a vytvori podmienky pre kvalitny pedagogicky vyskum aj tvorbu vzdeldvacich
politik. Si¢asné fragmentované ddtové systémy spomaluju pristup k informdcidm, vedu k
Sasovym stratdm a neefektivhemu vyuzivaniu zdrojov, o je bariéra, ktord je nutné odstrdnit

este pred rozsiahlejSou implementdciou Al.
Hlavné vyzvy v oblasti sprdvy a dostupnosti udajov:

- sprdva a riadenie: Efektivhe vyuzivanie Udajov vyzaduje jasne definované politiky a

postupy, ktoré zabezpedia presnost, konzistentnost a bezpecnost.

- integrdacia a interoperabilita: InsStiticie musia prijat Standardizované formdty a

protokoly, ktoré umoznia vymenu a integrdciu udajov a datasetov.

- dostupnost a infrastruktira: Zavedenie Al vyZaduje infrastruktiru a dostupnost

ndstrojov, limitujucim faktorom mozu byt financie &i technologickd vybavenost.

- zaujatost a férovost: Je potrebné zabezpedit dlhodoby transparentny vyber udajov a

pravidelné odstranovanie chyb a skresleni, aby sa predislo zaujatosti algoritmov.

Len na robustnych zdkladoch je mozné efektivhe nasadzovat ndstroje umelej inteligencie a
vyuzit ich na podporu kvalitného rozhodovania, zniZzovanie administrativnej zdtaze a rozvoj

modernych, ddtovo riadenych vzdeldvacich politik.

5.2. Oblasti vyuzitia Al nastrojov

Navrhované rieSenia zaloZzené na Al smeruju k efektivnejSiemu spracovaniu a sprdve udajov,
automatizdcii administrativnych uloh a zlepsSeniu pristupu k informdcidm prostrednictvom
pokrogilych ndstrojov ako su chatboty, virtudlini asistenti &i inteligentné vyhladdvanie. Tieto
ndstroje umoznuju individudlny pristup vo vyucbe, vyuzivanie prediktivhych analytickych
modelov pri rozhodovani a prehladnu prezentdciu ddt, ¢im prispievaju k vysSej kvalite

vyudby, lepsSej informovanosti a znizeniu administrativnej zdtaze.
Chatboty a virtudlni asistenti

Vyuzitie chatbotov a virtudlnych asistentov zalozenych na Al zjednoduSuje administrativne
postupy, zlepSuje informovanost pedagdgov, ziakov, Studentov a rodi¢ov, a odbremeriuje ich
od opakujucich sa ¢innosti. Tieto ndstroje mézu automaticky poskytovat odpovede na
Casto kladené otdzky, podporovat vyuzivanie elektronickych sluzieb, a pomdhat Skoldm v
orientdcii v legislativnych zmendch &i reformdch. NavySe, ulah&uju pedagégom
vyhladdvanie potrebnych materidlov, metodik, prikladov dobrej praxe a administrativhych

usmerneni.
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Tab 10: Chatbot Amos - pilotné nasadenie

Ndzov projektu Chatbot Amos

Termin pilotného nasadenia 12|25

Zodpovednd inétitdcia NIVAM, M&VVaM SR

Miesto nasadenia https://ucimevzdelavanie21.sk

Prinos pre vzdeldvaciu politiku podpora implementdcie kurikuldrnej reformy

Prinos pre uzivatelov Pilotné nasadenie Al chatbota prinesie zlepSenie orientdcie a
dostupnosti informdcii pre pedagdgov. Chatbot poskytne okamzity
pristup k Sirokému spektru u¢ebnych materidlov, metodickych
podkladov a praktickych prikladov dobrej praxe, &im vyrazne
urychluje a zjednodus$uje vyhladdvanie potrebnych zdrojov.

Inteligentné vyhladdavanie a objavovanie

Systémy inteligentného vyhladdvania a objavovania poznatkov s vyuzitim Al ponukajd novy
spbsob sprdvy informdcii v rezorte Skolstva. Algoritmy spracovania prirodzeného jazyka a
strojového udenia umoznuju preciznu analyzu a spracovanie rozsiahlych suborov ddt, ¢o
zabezpeduje rychly pristup k relevantnym informdcidm a podporu rozhodovania. Vdaka
tomu moézu aktéri vzdeldvace] politiky efektivnejSie pracovat s dostupnymi udajmi a

informdciami.4

Kategorizacia a oznaéovanie udajov

Délezitym aspektom efektivheho vyuzivania vzdeldvacich udajov je ich presnd
kategorizdcia a oznacovanie. Al umozfiuje automatizované triedenie ddt podla
stanovenych kritérii, napriklad podla typu dokumentov, metodickych materidlov &i
administrativnych pokynov. Takéto systematické spracovanie ulahduje pristup k
informdcidm a zvySuje presnost a efektivitu rozhodovania na vSetkych udrovniach

vzdeldvacieho systému.’s

Prediktivna analytika na podporu rozhodovania

Pomocou prediktivnej analytiky podporenej Al ndstrojmi je mozné detailne analyzovat
historické ddta a identifikovat vzorce, ktoré umozZfiuju v8asnu detekciu potrieb
vzdeldvacieho systému. Tento postup umoznuje Skoldm cielenejSie pridelovat zdroje a

efektivne smerovat potrebnu podporu, zatial o ministerstvu poskytuje kvalitné podklady

4 Priklad dobrej praxe: Ndrodné Al tlozisko obsahu, Velkd Britdnia

15 Priklad dobrej praxe: Iniciativa Converge, Singapur
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na tvorbu a realizdciu vzdeldvacich politik a strategickych rozhodnuti zaloZzenych na

relevantnych ddtach.'6

Tab 11: Al ndstroj pre podporné opatrenia - projektovy zdmer

Podporné opatrenia
Ndzov projektu
Termin vyvoja rieSenia
Zodpovednd indtitdcia

Vychodiskd projektu

Hlavny ciel projektu

Specifické ciele projektu

Hlavné vystupy projektu

Prinosy projektu

Popis

Al ndstroj na posilnenie Gginnosti podpornych opatreni
2025 - 2026

MSVVaM SR

Sudasny systém pridelovania zdrojov md nizku efektivnost, chybaju
ndstroje na meranie U&innosti intervencii, 8o znizuje dostupnost a
kvalitu podpory. Integrdcia Al ponuka prilezitost na efektivne
rieSenie tychto vyziev prostrednictvom lepSej personalizdcie a
zacielenia podpory.

Implementovat Al rieSenia do systému poskytovania podpornych
opatreni s cielom zlep$it vzdeldvacie vysledky Ziakov so
$pecidlnymi potrebami, optimalizovat pridelovanie zdrojov a zvysit
rovnost pristupu k vzdelaniu.

- zaviest personalizované vzdeldvacie stratégie podporované
umelou inteligenciou.

- implementovat Al rieSenia na v&asnu identifikdciu potrieb a
poskytovanie cielenej podpory a intervencie.

- optimalizovat vyuzivanie vzdeldvacich zdrojov prostrednictvom
prediktivnej analytiky.

- adaptivna Al platforma poskytujica personalizované informdcie
o podpornych opatreniach.

- prediktivne analytické modely na v&asnu identifikdciu ziakov s
rizikom zaostdvania.

- ndstroje zlepsSujuce ucinnost intervencif

- ndstroje na podporu spoluprdce a zdielania skdsenosti

- zlepSenie vzdeldvacich vysledkov Ziakov so Specidlnymi
potrebami.

- efektivnejsie a spravodlivejsie pridelovanie zdrojov.

- zvySenie spokojnosti ziakov, rodiGov a pedagdgov s podpornymi
opatreniami.

- znizenie podielu ziakov, ktori akademicky zaostdvaju.

5.3. Predpoklady implementacie

Al prindSa zaujimavé moznosti pre sprdvu udajov a zvySenie ich dostupnosti v oblasti

vzdeldvania. Zavedenim ndstrojov a technoldgii Al méze MSVVaM SR zlepsit svoje postupy v

oblasti sprdvy, kvality a integrity udajov a zabezpedit ich jednoduchu dostupnost. Pre

uspesnu implementdciu Al rieSeni je vSak nevyhnutné brat do uvahy niekolko dblezitych

predpokladov:

16 Priklad dobrej praxe: SLS Data Assistant, Singapur
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@ strategické pldanovanie: Implementdcia Al rieSeni musi byt zaloZzend na dbékladnom
strategickom pldnovani, ktoré umozni vyuzivat rézne jazykové modely (LLM) a
technolégie bez zdvislosti od jednej konkrétnej platformy. Takyto otvoreny pristup
zabezpedi schopnost pruzne reagovat na technologické inovdcie a nové vyzvy, ¢im sa

zvysSuje odolnost, adaptabilita a dlhodobd udrzatelnost systému.

® sprdava a kvalita ddajov: je nevyhnutné zaviest dokladné rdmce sprdvy udajov, ktoré
uréuju vlastnictvo ddt, stanovuju Standardy a protokoly, a zabezpeduju systematickeé
validadné postupy. Tieto opatrenia su nevyhnutné pre zabezpecenie vysokej kvality,

konzistentnosti, integrity a interoperability Udajov vo vzdeldvacom systéme..

@ integrdcia s existujucimi systémami: pre efektivnu integrdciu Al rieSeni do existujucej
infrastruktdry je potrebné posudit kompatibilitu novych technoldgii s aktudlnymi
systémami sprdvy Udajov. K tomu patri aj identifikdcia potrebnych technologickych
aktualizdcii a modernizdcie infrastruktury, zavedenie Standardizovanych formdtov a
protokoloyv, ktoré umoznia bezproblémovu komunikdciu, vymenu a zdielanie udajov

medzi réznymi systémami.

® ochrana uUdajov a bezpeénost: dodrziavanie nariadenia GDPR a ochrana udajov je
nevyhnutnou sucastou implementdcie Al rieSeni. Je potrebné pravidelne vykondvat
bezpeénostné audity, zavddzat moderné Sifrovacie protokoly a zabezpedit manazment
pristupovych prdv. Takéto opatrenia minimalizuju riziko neoprdvneného pristupu k
udajom, posilfiuju transparentnost, déveru a zodpovednost pri nakladani s citlivymi
udajmi.

® Skolenia a stratégie prijatia: UspeSnd implementdcia si vyzaduje skoliace programy pre
pedagdgov, odbornych a riadiacich zamestnancov a pracovnikov rezortu, ktoré ich
pripravia na vyuzivanie technoldgii Al, interpretdciu Udajov a aplikovanie analyz do

rozhodovania. Tieto Skolenia musia byt doplnené priebeznou podporou vo forme

helpdeskoyv, informa&nych materidlov a online zdrojov.

@ persondlne kapacity: je potrebné vytvorit a dlhodobo udrziavat odborné kapacity pre
koordindciu, implementdciu a priebeZné riadenie pldnu vyuZivania Al na MSVVaM SR aj v
jeho priamo riadenych organizdcidch. Tieto timy zabezpecia technicku realizdciu,
metodickd podporu, monitoring, vyhodnocovanie vysledkov a adaptdciu pldnu podla

potrieb rezortu.

5.4.Meratelné ciele a rdmec monitorovania

Pre uspeSnu implementdciu pldnu je kluCovy jasny rdmec monitorovania a hodnotenia.

MSVVaM SR rdmec pripravi a zdrovett do konca roka 2025 uskutodni prvy zber ddt a
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prieskum medzi Skolami o vyuZzivani Al ndstrojov. Na zdklade tychto zisteni stanovi

vychodiskové hodnoty a cielovy stav ku koncu roka 2027, a potom na dalSie obdobie.

Rdmec bude definovat cielové hodnoty, meratelné KPI a periodicitu zberu ddt. Vysledky
monitorovania budu slizit na priebeznu optimalizdciu opatreni a aktualizdciu pldnu. KPI
budu zahfiat kvantitativne aj kvalitativne ukazovatele, vrdtane vplyvu na rovnost pristupu k
vzdelaniu. Ministerstvo bude kazdoro&ne vyhodnocovat a zverejfiovat pokrok a uspesSnost

iniciativ, ktoré su sucastou pldnu.



